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1. LA TESSERA DEI SERVIZI

La tessera dei servizi &€ un badge con banda magnetica (simile al bancomat) che permettera agli alunni di
usufruire dei servizi che il Comune di appartenenza rendera disponibili (come ad esempio il servizio di refezione).
La tessera potra essere ricaricata in tutte le banche ed esercizi commerciali convenzionati che hanno aderito
all'iniziativa. I pasti consumati saranno automaticamente scalati dal credito della tessera attraverso il sistema
automatizzato installato presso le strutture dove si usufruisce del servizio. Con la nuova tessera dei servizi I'utente
potra sempre conoscere in tempo reale attraverso il telefono cellulare o internet il credito residuo.
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2. COME RICEVERE LA TESSERA DEI SERVIZI ?

Generalmente € il proprio Comune che inviera la tessera dei servizi al proprio domicilio con un foglio di presentazione, in
cui saranno indicati i dati identificativi dell’alunno Cognome e Nome, il codice della tessera Badge, ¢ il Codice
Identificativo.

Ad esempio:

Dati identificativi dell'alunno

Nome: Mario

Cognome: Rossi

Badge: 0000099999

Codice Identificativo: 00000008-099-099-099

Tenete a portata di mano il Codice Identificativo poiché vi sara richiesto per completare la fase di registrazione al sito
& Wweb del proprio Comune per avere accesso on-line ai dati relativi all'utilizzo e al credito della tessera dei servizi. Se si ha
=" piu di un figlio si ricevera un Codice Identificativo diverso per ogni figlio.

3. COME RICARICARE LA TESSERA DEI SERVIZI ?

La tessera dei servizi puo essere ricaricata presso tutte le banche ed esercizi commerciali convenzionati che hanno
aderito all'iniziativa. Per ricaricare una tessera basta recarsi presso uno degli esercizi convenzionati, ed indicare il numero
Badge (in modo simile a come si effettua una ricarica di una SIM di un cellulare) sul quale si deve effettuare la ricarica
per Iimporto desiderato. Per effettuare la ricarica non occorre avere con se la tessera, basta ricordare il numero Badge
stampato sulla tessera.
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4. COME REGISTRARSI SUL SITO PER AVERE
ACCESSO AI DATI DELLA PROPRIA TESSERA

Aprire il browser Microsoft Internet Explorer e digitare I'indirizzo del sito WEB del Comune di riferimento:

a Google - Microsoft Internet Explorer

=10 x|
File  Modfica Visualizza  Preferiti  Strumenti  ? |
4= Indistro - = = w il il L= - [=
< Indirizzol btk f e, j @Vai Collegamenti =
Weh |mmagini MNews Maps o Gruppi  altro » -l
I Ricerca avanzata
Preferenze
Cerca con Google | Mi sento fortunato | Strumenti perle linque
Cerca: @ ilweb © pagine in ltaliano € pagine provenienti da: ltalia
Pubblicita - Soluzioni Aziendali - Tutto sy Google - Google.com in English
Scegli Google come pagina iniziale!
@007 Google =
[&] l_ |4 Internet v

Accedere al sito internet del Comune di riferimento:

3} PLANET SCHOOL - LOGIN - Microsoft Internet Explorer

= =1
Strumenti 7 ﬁ
= Indistro + = - @ ot | @i cerca [ Preferii  EFMulkimadia g3| Ey- S = 5

Indirizzo |@ htkp:/ fvios, apservice, itPlanetSchoalfinsLogin. aspx?ReturnlUrl=%2fplanetschool¥: 2findex. asp:x j fv\’\-'ai ‘ Collegamenti **

=

File  Modifica  Wisualizza  Preferiti

LOGIN - &

reqistrati | password dimenticata?

1]

|
|&] l_ l_ l_ | ternst

&\I_IL
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Poi cliccare sul link registrati:

NET
SCHOOL

LOGIN

LISER.:

:

PASSWORD!

reqistrati | password dimenticatay?

}

Si aprira la seguente finestra:

<} Planet School - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Wisualizza  Preferiti Strumenti 2

= Indigkro ~ = - @ ot | @Cerca [3] Preferiti @Multimedia @ | %v = =

Indirizzo I@ hitkp: f v, apservice itfPlanetSchool/generic, aspx

j i vai |Cn|legamenti 2

PMNET REGISTRAZIONE NUDYD

UTENTE "l

;'
Proietti

| PLANET |

REGISTRAZIONE NUDYD UTENTE

G

LISER.

PASSWORD

VERIFICA PASSWORD

DESCRIZIOME

E-MAIL

RIPETI E-MAIL

La password deve essere di almeno & caratteri,

L'indirizzo email deve essere un indirizzo valido.

)

HHAr

|@ Operazione complekata

k
L e e £
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Compilare i campi richiesti nella sequenza di seguito indicata:

USER

PASSWORD (la password deve essere di almeno 8 caratteri)
VERIFICA PASSWORD

DESCRIZIONE

E-MAIL (L’ indirizzo e-mail deve essere un indirizzo valido)
RIPETI E-MAIL

o=

Poi cliccare sul pulsante Salva @

Se la registrazione ha avuto esito positivo apparira il seguente messaggio:

Microsoft Internet Explorer x|

& Reqistrazione effettuata, Inserire i dati per effettuare il LOGEIM,

L5
W

Cliccare sul pulsante OK, si apre la pagina web per poter effettuare il login e completare dunque la registrazione.

Effettuare I'accesso usando lo USER e la PASSWORD scelte in precedenza:

LOGIN -

USER.:
\genitore-proval |
PaSSWIORD:

O

L
e
1" 1
reqistrati | password dimenticata® ¢

Poi cliccare sul pulsante @ per entrare nell'area riservata del sito.
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Si accedera alla seguente pagina web:

+} Planet School - Microsoft Internet Explorer

File Modifica ‘Wsualizza Preferiti  Skrumenti

£

PLANET

Proietti
SCHOOL "I C PLANET _
= sErvizn G| |§|Mlg‘difica & Abbinamenti | 5 Logowt | i)

ol

|@ Operazione completata

=

il

l_ I_ I_ i Internet

A

Se si desidera cambiare i propri dati riservati per I'accesso al sito cliccare sul pulsante
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Appare la seguente schermata in cui & possibile apportare le modifiche ai propri dati:

2} Planet School - Microsoft Internet Explorer - O] =]

File  Modifica Wsualizza  Preferiti  Strumenti 2 |

G indietro + = - () il | ‘QiCerca  [GPreferiti  EFMultimedia ¢4 | N Sh

Indirizzo I@ hitkp: f funany, apservice. ikfplanetschoolf generic. aspe

PI.ANEF'- MODIFICA DATI
UTENTE
s c H o O [genitore2]

Collegarmenti **

S sERvIZT G| [ Modifics G Abbinementi| (D Logout | (i

| PLANET |

[

MODIFICA DATI UTENTE [genitore2] - &

LISER.
|genitnr92 |
PFASSWORD

i-.-'ERIFICA PASSWORD |

DESCRIZIONE

|genit|:|re |
E-MAIL

|infn@prnietti.it |
RIPETI E-MAIL

|inﬁ:@pruietti.it |

La password deve essere di almeno & caratteri,

L'indirizzo email deve essere un indirizzo validao,

&9
==l

|@ Operazione completata I_ I_ I_ |‘ Inkernet i

Dopo aver apportato le modifiche desiderate, cliccare sul pulsante per salvarle, altrimenti cliccare sul

pulsante @ per tornare indietro.

Se si desidera uscire dall’area riservata del sito effettuate il Logout cliccando sull’icona E Logout
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Vediamo ora come si abbinano gli studenti all’account di genitore.

+} Planet School - Microsoft Internet Explorer =10l x|

File Modifica Wsualizza  Preferiti  Strumenti 2 |
Eindietra + = < () ol | ‘QiCerca  [GPreferii  EfMultimedia ¢4 | B & =

Indirizza I@ hikkp: | fvn, apservice. ibfPlanetSchool/generic, aspe: j P Mai

(A OV ARIET 000 el o oM
PLANET .. et
SCHOOL "I PI

7 SERMWIZI  : haclifi T Ak riti Logout i
3 © | E] Modifica S5 inaime i | E oo | 1)

ﬁ =

Collegamenti **

|@ Operazione completata I_ I_ I_ |ﬂ Inkernet v

-y . .
Cliccare sull'icona Abbinamenti; & “RRinamenti

sulla barra dei menu, appare la pagina dove si dovra
inserire il Codice Identificativo.
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Nel campo CODICE, inserire il Codice Identificativo dello studente che avete ricevuto a casa con la
comunicazione del Comune.

2} Planet School - Microsoft Internet Explorer

File Modifica jsualizza  Preferiti Strumenti #

PANET ..

SCHOOL [ PLANET |
= sERVIZL © | [l Modifica S Abbinamerti| (5 Logout | i
-]
ABBINAMENTO STUDENTI -

Qui va inserito il Codice

Identificativo dello CODICE (inserire il codice identificativa che avete ricewuka)
studente che avete ricevuto |

con la comunicazione del

Comune. @

STUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QIUESTO UTENTE

|@ Cperazione completata l_ I_ I_ |ﬂ Internet i
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Ad esempio:

2} Planet School - Microsoft Internet Explorer

=10l |

File Modifica Ysualizza Preferiti  Strumenti 2 |

Eindietro + = - (2 fat | Dicerca [lPreferii  (EMultimedia 4 | = J=:

Indirizzo I@ http: /e, apservice.itfPlanetSchoolfgeneric, aspx

PLANET
|

= seRrvIz | [ Modifica & Abbinamerti | (5 Logout | i)

Collegarmenti **

Proietti

. PLANET _

=

ABBIMNAMENTO STUDENTI - &

CODICE (insetire il codice identificativa che aveke ricesuka)

00099993-001-299-299] |

v

STUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QUESTO UTEMTE

|@ Cperazione completata I_ I_ I_ |ﬂ Inkernet s

e cliccare sul pulsante @ per effettuare I'abbinamento. Se il Codice & corretto un messaggio indichera il Nome
e Cognome dell’alunno associato al codice inserito per quali servizi € abilitata la tessera. Se invece il codice inserito &

errato apparira un messaggio di avvertimento, in tal caso inserire il codice corretto e cliccare nuovamente sul

pulsante @
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I dati dello studente che il genitore & abilitato a visualizzare appariranno come segue:

#} Planet School - Microsoft Internet Explorer -0l x|

File Modifica Wsualizza  Preferiti Strumenti 2 |

Eindietro + = - () fat | Qicerca [lPreferiti  (FMukimedia (4 | B S =

Indirizzo Iﬂj hitkp: f e, apservice. ikfPlanetSchoolfgeneric, aspe - i | Callegamenti **

Proietti
SCHOOL "I C PLANET _
= SERYIZI | 5 Mocifica S5 Abbinamerti | (5 Logout | L)
B
ABBINAMENTO STUDENTI -

CODICE (inserire | codice identificativo che awveke ricevuka)

<

STIUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QUESTC UTEMTE

; ROSSI MARIO [0000000002]

IMFOSMS:
IMFOMAIL: info@tiscali it

|@ Cperazione completaka l_ I_ I_ |ﬂ Inkernet 4

Se si possiede pili di un figlio, si dovra ripetere I'operazione di abbinamento (cosi tutti i dati riepilogativi dei propri
figli saranno visibili entrando con lo USER e PASSWORD usati in fase di registrazione) scrivendo il Codice
Identificativo indicato nella comunicazione da parte del Comune, relativo al secondo figlio nel campo CODICE, poi

cliccare sul pulsante @
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Una volta effettuato I'abbinamento degli studenti € possibile visualizzare i prospetti informativi che illustrano la

situazione del credito residuo e i servizi che sono stati utilizzati dal proprio figlio/figli.

= sERyIZI
Ad esempio cliccare sull'icona SERVIZI — sulla barra dei menu,

+} Planet School - Microsoft Internet Explorer = - O] x|
File Modfica: Visualizza  Preferiti  Strumenti 2 i

s Indietrn - s @ ] ﬁ-| Qi Cerca [EfPreferiti  EfMultimedia &;3 | B = =

Indirizzo Fﬂ kb ! e apservice, itfplanetschoolf generic, aspx j P*Wai | Collegamenti 22

FLANET -
(1D Broietti

= SERY T asiln B Abbinamerti | (5 Logout | L)

4 h'r-l .| Crario ;I
%/ Retke Scolastiche

.| Trasporko

¥

| PLANET

|@ Cperazione completaka l_ l_ l_ |ﬂ Internet i

i servizi abilitati saranno selezionabili dall’elenco a discesa, ad esempio se uno studente usufruisce del servizio di
refezione, per visualizzare il prospetto dei pasti consumati in un certo mese con la situazione del credito residuo

invece di Refezione potrebbe essere Mensa) dall’elenco a discesa.
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Si aprira la seguente pagina web, con il prospetto contenente i dati del mese corrente:

sepitin =+ - i f] B Dea Gibvwies Presis o3 D O T

T L (s e e | Pt Teed iy gl

¥ Mschool

PP [T B

Tk |
n v n B i B &3 B A BB AR PSR EA M s Galls
T

L T
Vi [ (LN P |
L @ 8

& 0 m W oW gl m
= = ® & @ L

Ll B

01 02 03 04 05 06 OF 03 09 10 11
2 @@ - @ - - 0=

PROSPETTO MENSILE DEL SERVIZIO CHE E’ STATO

SELEZIONATO DAL MENU __— /1]

ROS5T MARIO

& |17/10/2007 viol @ ® Xl le
Mormninativo Badge 01 o2
Qooooooooz | @ " |

Tok
10

Prezzo
£ 44,35

Credita
£203,15

NUMERO TOTALE DEL SERVIZIO UTILIZZATO

NEL MESE SELEZIONATO, PREZZO TOTALE, E

SEZIONE CHE CONTIENE GLI STRUMENTI DI
CREDITO RESIDUO DELLA TESSERA

SELEZIONE DATA, VISUALIZZAZIONE E
STAMPA DEL PROSPETTO

12
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Vediamo in dettaglio la pagina web:

aliti
i He¥os sl li-l Pt | -
|pebetis = = - Y ] 3 Drea Gifeies Bneesis 3 D T
e i =] e | Cotp—n
|
2 PLANET o i Proi
T rmm
W MscHool - m
< TN m | T =
e e EE W HE CURE ST T S RTINS T T T B B RO T A R I IO e
L] MAFT e @ oW W i o= ol . @ L (LI L E b LR
— R -w
@ |17110/2007 v@|@|@j Al e | ) T
Marninativ ,:.{“'l‘-i Badge o1 o2
L 000000000Z @ @

ROS5T MARIO I

In questa zona della pagina web c’e lo strumento calendario che consente di selezionare il mese usando il pulsante

@ per spostarsi avanti di un mese e il pulsante '@ per spostarsi al mese precedente.

E’ inoltre possibile selezionare il mese anche scrivendo direttamente la data nel campo

1_"]II

oppure selezionandola nel calendario che si apre cliccando sul pulsante :L

i7/10/2007] ~l  siapreil calendario, |4 [ottobre =] [2007 =] #|
IJ‘E‘I Jlun mar mer gio ven sab dom
il 21415 ]6 i
gl 9 |10j11}12113] 14
15116 17118119120} 21
22| 23 | 24 |25 26|27 | 23
212f Fl AR FeeRE S Ak e 4
5| 6 718158 |10] 11
Today: 17/10/2007
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Sul quale ¢ possibile selezionare il mese, I'anno ||:|tt|:|hre i IEDD? i
J .

e il giorno cliccando su un giorno del mese selezionato. | Igttgbre | |2|:||:|? | bl
1lun mar mer gio ven sab dom
15 B B e fo ) i
81 9 101111211323 14
151 16 11711819120 21
221 23 épkr"QE 26|27 | 28
zolao|agifza]la] 4
e il Bk Ol b il el
Today: 17102007

Per poter visualizzare i dati aggiornati del prospetto & ora necessario cliccare sul pulsante di AGGIORNAMENTO:

& | 1740/2007 v|.§}|%||§j T ol
Morninativo h'r-l Badge 01 0z
ROSSI MARID { Q000000002 | @ @

=

Se si desidera salvare il prospetto nel formato Microsoft Excel, cliccare sul pulsante =

G 17y Vo1 @ T & e

Mominativo h'Dfl:Ige 0oL 02
ROS5T MARIO eordioooo0z | @ " |

Fu
Se si desidera salvare il prospetto nel formato PDF cliccare sul pulsante <=

@[y MO 1@ E T &lle

Morninakivo

ROS5I MARID

Se si desidera stampare il prospetto cliccare sul pulsante di stampa i

@ 1741072007 v @ B X &l
Naminativo Eadg I‘r,-.I ol oz
ROS5I MARID Q00000002 " | " |
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€

Per visualizzare la LEGENDA dei simboli che appaiono sui singoli giorni del prospetto cliccare sul pulsante

@ (1741042007 viol& I E L 9

Mominativo Badge ﬂz
ROS5I MARIC ooooooooo2

Apparira una finestra in cui oltre al simbolo grafico & indicato il significato.

N
] ®  Timbratura originale |,
1

@ Timbratura inserita manualmente

1]

o

Tibrakura inserita da "Genera bimbratura®

=  Timbratura cancellata

@ Timbratura origingle & yna timbratura che @ stata rilevata con il sistema automatizzato installato presso i locali dove
si usufruisce del servizio.

i ]

& Timbratura inserita manualiment® & yna timbratura che & stata inserita manualmente da un operatore autorizzato del
Comune.

Tibratura inserita da "Genera timbratura® & yna timbratura che & stata inserita da un operatore autorizzato del
Comune usando la funzione di generazione automatica.

=  Timbratura cancellata & yna timbratura che & stata cancellata da un operatore autorizzato del Comune.

ol rappresenta un evento, che puo essere assegnato sul singolo giorno o intervalli temporali e che riguarda
principalmente gli studenti che usufruiscono dei servizi mensili, quali ad esempio il TRASPORTO. Supponiamo che uno
studente paghi una certa quota mensile per usufruire del servizio di trasporto. Se lo studente non ne usufruisce per un
certo numero di giorni, su quei giorni sara presente il simbolo di evento, in tal caso la presenza del simbolo evento
influira sulla quota mensile a debito associata al servizio, e a seconda della configurazione definita dal Comune la quota
mensile a debito potra essere una percentuale rispetto alla tariffa standard impostata.

Rappresenta un giorno in cui non sono presenti timbrature.

05 09 10 11 12 13 14
g | = @ @ @
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